
Gráfico 1 – Quantitativo de Manifestações JAN/2018 a DEZ/2022
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Ano JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Total

2018 135 94 112 116 160 113 140 158 225 278 147 84 1.762

2019 238 141 103 124 142 130 129 138 127 122 124 85 1.603

2020 116 135 110 41 67 121 108 118 122 91 108 100 1.237

2021 108 121 79 63 82 69 92 149 153 125 152 170 1.363

2022 220 153 146 75 106 93 100 112 79 94 79 68 1.325

Total 817 644 550 419 557 526 569 675 706 710 610 507 7.290

COMPARATIVO DAS DEMANDAS 2018 a 2022



Total: 1.325

Observa-se que as solicitações de informações representam a maioria das manifestações recebidas pela

Ouvidoria.

Gráfico 2 – Tipologia da Manifestação – JAN a DEZ/2022
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Observa-se que os profissionais do Sistema representam a maioria dos manifestantes. Essa tem sido a

tendência desde a criação da Ouvidoria.

Total: 1.325

Gráfico 3  - Manifestantes – JAN a DEZ/2022
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Observa-se que, entre os assuntos mais recorrentes, a maioria são relacionados diretamente ao Crea ou

assuntos que não são de competências do Sistema Confea/Crea.

No primeiro caso, o atendimento pode ser direcionado para Ouvidoria do Regional, bem como pode ser objeto

de mediação por parte da Ouvidoria do Confea.

Total: 1.325

Gráfico 4  - Manifestações por assunto – JAN a DEZ/2022
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Observa-se que o percentual de manifestações recebidas por telefone ainda é significativo. Registre-se que a

prioridade de recebimento das manifestações é via internet, uma vez que permite a formalização e o

acompanhamento por meio de número de atendimento e senha.

Total: 1.325

Gráfico 5  - Formas de Atendimento – JAN a DEZ/2022
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Observa-se que, das manifestações recebidas no período, 1.229 foram concluídas e 96 encontram-se em andamento

(nas unidades organizacionais do Confea ou Ouvidorias de Creas).

Total: 1.325

Gráfico 6  - Situação das Manifestações – JAN a DEZ/2022
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Principais assuntos e ações da Ouvidoria – JAN A DEZ/2022

Destaques Atendimentos

A partir de uma manifestação registrada no sistema informatizado de Ouvidoria, a Ouvidoria verificou que

constava publicada no site do Confea uma informação equivocada em relação aos padrões da foto a ser

apresentada quando do requerimento para admissão na Ordem dos Engenheiros de Portugal (Termo de

Reciprocidade). Em ação conjunta com a Gerência de Relacionamento Institucionais - GRI foi realizada a a

correção da informação no portal do Confea. Antes constava equivocadamente a exigência da foto “formato

passaporte” e agora, após a correção, a exigência é de “fotografia do requerente colorida”.

Em decorrência de uma reclamação registrada no TAG quanto à publicação desatualizada da Norma da ABNT

9050:2020, referente à acessibilidade, a Ouvidoria deu conhecimento às unidades competentes que

providenciaram a atualização e disponibilização no portal do Confea.

Realização de

Encontros/Reuniões

A Ouvidoria do Confea recebeu no dia 12/04/2022, a visita do Ouvidor do Crea-RN, Luiz Carlos Madruga.

Nos dias 03 e 04/05/2022, o Ouvidor do Crea-RR, Wendel Rodrigues, esteve no Confea para treinamento com

a Ouvidoria e com o DPO.

A Ouvidoria do Confea recebeu no dia 20/05/2022, a visita da Ouvidora do Crea-PR, Juliane Marafon.

No dia 02/06/2022, a Ouvidoria do Confea participou da 1ª Assembleia Extraordinária da Rede Nacional de 

Ouvidorias, para deliberar assuntos em pauta, entre eles a aprovação do Guia de Boas Práticas na Aplicação da 

Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais nas Ouvidorias Públicas.

A Ouvidoria do Confea realizou reunião com a Ouvidoria do Crea-RS durante a 3ª Reunião do Colégio de 

Presidentes que aconteceu em Gramado-RS, no período de 01 a 03/06/2022, para alinhamento de informações.

Nos dias 14 e 15/06/2022, a Ouvidoria do Confea juntamente com a Ouvidoria do Crea-RS e Crea-MS,

participaram do Seminário Nacional de Ouvidorias, promovido pelo TCU, realizado em Campo Grande.
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Realização de Encontros/Reuniões A Ouvidoria do Confea realizou nos dias 07, 13, 24 e 28/06/2022 um Bate Papo com as Ouvidorias dos Creas para

alinhamento de informações.

No dia 05/08/2022, durante a 4ª Reunião do Colégio de Presidentes que aconteceu em São Luis-MA, a Ouvidoria

do Confea realizou reunião com a Ouvidoria do Crea-MA para alinhamento das informações.

A Ouvidoria do Confea realizou reunião com a Ouvidoria do Crea-SE durante a 5ª Reunião do Colégio de

Presidentes que aconteceu em Aracaju-SE, no dia 22/09/2022.

Nos dias 03 e 04 de novembro de 2022, foi realizado presencialmente o 12º Encontro Nacional de Ouvidorias e 1º

Encontro Nacional de Encarregados de Dados, no auditório da Mútua. Na abertura do encontro, contamos com a

palestra do Ouvidor-Geral e Encarregado de Dados (DPO) da CGU, Valmir Gomes Dias.
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